Adviesvaardigheden 1

Je wilt je opdrachtgevers van professioneel advies voorzien. Kennis van zaken alleen is daarvoor niet
voldoende. Het vraagt specifieke adviesvaardigheden om anderen te overtuigen van je voorstellen,
plannen en ideeén. Je leert in deze training de basisvaardigheden toe te passen, waarover een
professioneel adviseur moet beschikken. Daarmee kun je jezelf als adviseur stevig profileren, leer je
een goede relatie op te bouwen met opdrachtgevers en zorg je ervoor dat jouw adviezen ook

daadwerkelijk worden overgenomen.

Voor wie?

Deze training is ontwikkeld voor (startende) adviseurs die willen beschikken over alle
basisvaardigheden van een professioneel adviseur. De training is zowel geschikt voor collega’s die
veel intern adviseren als voor adviseurs die extern bij opdrachtgevers actief zijn.
Voorwaarden:

- Je hebt de training Effectief Communiceren gevolgd.

- Je hebt al enige ervaring (1 a 1,5 jaar) opgedaan met advieswerk.

Resultaat:

Na afloop van de training heb je een helder beeld van je rol en positie als adviseur in jouw
werksituatie. Je beschikt over de basisvaardigheden voor een professioneel adviseur:

- Adviesmodel: wat is adviseren en jouw rol en positie als adviseur.

- Goede intake doen aan de hand van de 4 A's van het intakegesprek.

- Gesprekstechniek voor een expert-adviesgesprek met o.a. actief luisteren.

- Presenteren van een advies en omgaan met weerstand.

- Analytisch en creatief/associatief denken o.a. met mindmappen en brainstormen.

- Adviesstijlen en hantering van belangen (conflictmodel Killman).

Werkwijze:

We werken volgens de methode van ervarend leren. Onder leiding van 2 trainers ga je op
interactieve wijze actief aan de slag om je kennis en vaardigheden te ontwikkelen. Theorie en

oefeningen wisselen elkaar voortdurend af om vaart en energie in de training te houden.
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Praktisch:

Online: 2 aaneengesloten dagen via Teams, 12 deelnemers.

Fysiek: 2 aaneengesloten dagen met overnachting op een externe locatie, 16 deelnemers.

Doorkijk opbouw trainingen

Effectief
Communiceren (EC)

eCommunicatiemodel
*VAAK-model

eGesprekstechniek
eVergadertechniek
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Adviesvaardigheden 2
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